Avtal Internettjanster mellan BEAB och Foéretag

Dnr:

Foretag: Abonnemangsform
Org nr: .

Utrustnin
Kontaktperson:

Telefon dag/kvall:

singel || Hr [[]  Kop []

Anlaggning

Adress:

Multi **I:' Hyr |:| Kop |:|

Faktureringsadress
Adress:

[]
[]

Hyresgast

Postnr:

Anslutning finns

Ort:

Server: Kontakta midj

E-postadress: 1 per ansluten arbetsstation
Exempel:sven.svensson@bodenonline.com

Anvandarinstallninga?OP och SMTP-servermail.bodenonline.com

Antal arbetsstationer:

Awvtalsperiod: 12 manader darefter |[6pand

®

Mottagare: for, efternamn E-postadress alt:1

E-postadress alt:2 E-postadress alt:3

Webadress, 3 alternativ, (Byt ut foretagsnamn mot det namn ni vill ha).

Tillatna tecken ar: a-Z, 0-9, -,_
Exempel:.www.bodenonline.com/féretagsnamn

Alternativ 1 Alternativ 2

Alternativ 3

Ort och datum:

Firmatecknare:

Namnfértydligande:

Kontaktperson:
Hakan Engstrom
Bodens Energi AB
Tel: 0921-621 88
Fax: 0921-521 35

Svarsadress:
Bodens Energi AB
Boden Online
Slipvagen 7

961 38 Boden

* Endast en arbetsstation.

** Natverk 2 eller fler arbetsstationér.
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BEAB allmanna villkor BodenOnline

DEFINITIONER

| Allménna villkor Foretag skall de nedan foljande definitionerna ha
angiven betydelse.

Direkt anslutning: BEAB har accesl K und via egen férbindelse.
Sé&som egen forbindelse skall radiolank, hyrd férbindelse eller
motsvarande réknas.

Indirekt anslutning: BEAB har accei$ K und via Kunds egen
anslutning till annan operators nat.

TIANSTEBESKRIVNING

Bodennet &r BEAB:s lokala stadsdatanét for IP-trafik. Bodennet ansluts
till en anslutningsunkt pa Internet, Anslutnirtdl andra Internetnét sker
pa detta nats villkor. P& grund av internets beskaffenhet kan ingen
specifik bandbredd garanteras.

Bodennet tjansten inkluderar accesslinje, installation av
radiolanmottagare, 25 mb webutrymme, 1 epostadress/ansluten
arbetsstation och vid (multbannemang ) aven en Router.

Kund ansluter sjalv sina lokala riét den av BEAB levererade
utrustningen. Anslutning skall ske via av BEAB specificerade granssnitt.

1. ALLMANT

BEAB:s Allmanna villkor for foretag reglerar vid var tid, av BEAB
tillhandahallna tjanster till juridisk person. For foretag med direkt
anslutning till BEAB, tillampas aven villkoren i 8§ 19-23.

Villkor for tjanst som BEAB tillhandahéller #hd specificeras, i
befintliga fall, i tjanstespecifika villkor. For det fall att tjanstespecifikt
villkor tar upp andrailkor eller avviker frdn Allmanna villkor Féretag
skall tjanstespecifikt villkor aga foretrade.

Avtal skall anses ha traffats forst nar BEAB tillstalliril ett avtal
undertecknat av bada parter eller nar BEAB, i forekommandéilfaiint

Kund enaccepterad bekréftad bestélining. Eventuell annan form for avtals
ingdende specificeras i tjanstevillkor. Avtals ing&ende &r beroende av
godkénd kreditprévning.

BEAB:s ataganden, enligt avtalet om tjansten, kan &ndras till foljd av
tillampliga svenska och internationella regleringar.

Sévitt annat inte sarskilt dverenskommits utgér dessa allmanna
avtalsvillkor en integrerad del av avtalet mellan parterna och skall, i
tillampliga delar, galla vid tjansternas tillhandahallande.

2. ANSLUTNING

Anslutning av Kundill BEAB, kan ske direkt eller indirekt till BEAB.
BEAB ansvarar, vid direkt anslutning till BEAB, for erforderligt nét fram
till avtalad aviamningsunkt. Vid indirekt anslutning ansvarar BEAB for
eget nat fram avlamningspurikt annan operators nat.

I de vid var tid géllande tjanstespecifika villkor anges, i forekommande
fall, nérmare anslutningsuppgifter for tjansten.

3. AVGIFTER

Avgifter utgdr enligt BEAB vid var tid géllande prislista for tjiansten om
inte annat sarskilt avtalats. Avgifter for tjansten kan besta av rérliga
avgifter, fasta avgifter samt eventuell engdngsavgift. Samtliga avgifter &r
exklusive mervardesskatt, Gvriga skatter och offentliga palagor.

BEAB &ger ratt att hoja avgift, om inte annat sarskilt dverenskommits.
Avgiftshojning skall pa lampligt sétt aviseras senast en manad i forvag.
BEAB skall dock ha rétt att med omedelbar verkan héja avgift om
hdéjningen &r direkt hanforlig till forandring av valutakurs, skatt eller
liknande statlig p&laga samt vid annan liknande omsténdighet utanfor
BEAB:s kontroll paverkande BEAB:s kostnad for avtalad tjanst.
Avgiftsséankning behodver ej aviseras. Vid avgiftshéjning under
avtalsperiod har Kund ratt att skiigen, senast vid andringens
ikrafttrédande, séga upp avtalet.

Om Kund inte har utritjat bestalld tjanst pagnd av férsening,
driftavbrott eller annan omstandighet hanforlig Kund, skall detta inte
befria honom fran skyldighet att erlagdmpliga avgifter.

4. BETALNING

Rorlig avgift samt avgift av engangskaraktar faktureras i efterskott. Fast
avgift faktureras periodvis i forskott om inte annat anges i tjanstespecifikt
villkor.

| forekommande fall tillséndsud den forsta fakturan, omfattande
eventuell engdngsavgift, efter genomford anslutning.

Betalningsvillkor &r 30 dagar netto om ej annat anges pa respektive
faktura.

Om Kunds skuldill BEAB 6verstiger vid var tid av BEAB faststallt
kreditbelopp, &ger BEAB rétt att mellan ordinarie fakturetitifggdlen

begéra omgéende betalning av verstigande belopp. BEAB har titltt att
vidare stanga tjansten i avvaktan pa sddan betalning. Kreditbeloppet kan
andras om det framstar som motiverat efter kreditprévning.

Vid férsenad betalning 4ger BEAB ratt att debitera drojsmalsranta enligt
rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall
inkassoavgift.

Vidare s& har BEAB rétt att innehalla annu ej utford prestation samt
stanga av tjansten till dess full betalning skett.

Om Kunden helt eller delvis drojer med betalningen mer an 15 dagar efter
det att BEAB tillstallthonom paminnelse, har BEAB ritt att med
omedelbar verkan skriftligen ségap avtalet for tjansten i friga samt
slutfakturera Kund.

5. AVTALSPERIOD
Avtalsperiod anges i tjanstespecifikt villkor eller i avtal som tréffats om
respektive tjanst.

6. DRIFT OCH UNDERHALL
Avseende indirekt anslutning skall eventuella driftavbrott och
trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter felanmalan

For direktanslutna tjanster galler, utdver vad som nedan stadgas, narmare
villkor i § 23

Underhall sker under normal servicetid, helgfri mandag — fredag kl. 08.00
—17.00.

BEAB:s ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel géller inte till den
del felet kan hanforas till #nd eller annat som stér utanfor BEAB:s
kontroll. Kan felet hanforatil K und forbehaller sig BEAB ratten att
debitera Kund avgift for nedlagda felsokningsatgarder enligt vid var tid
géllande taxa.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for
planerat underhall av nat m.m. Sadant underhall skaljligagte man
genomforas under fredag 18.00 tom mandag 06.00. Vid omfattande
atgarder skall BEAB i gorligaste man avisera Kund innan atgérd vidtas.

Det ankommer pa Kund att efter anmalan frin BEAB, bereda BEAB
nodvandigtilltrade till lokaler och berérd utrustning.

7. KUNDENS ANSVAR

Kund ansvarar for anstéllda och andra for vilkka genom Kunden getts
mdjlighet att nyttja tjansten. Skulle det komma tillilens kannedom att
nagon av hans anstéllda eller annan bryter mot foreskriften i ingdnget
avtal, ar han skyldig att omedelbart foranstalta om réttelse och informera
BEAB om Overtradelsen.

8. BEAB:s ANSVAR

BEAB ansvarar for sakskador som orsakats genom férsummelse av
BEAB. BEAB:s skadestandsansvar for sddana sakskador omfattar endast
erséttning for direkt forlust och ar begransat till ett (1) bagipeénligt

lagen (1962:381) om allmén forsakring, oavsett omfattningen av de
skador som intraffat under aret.

BEAB:s skadestandsansvar skall utom i de fall som avses ovan denna
punkt och savida uppsat eller grov vardsléshet ej foreligger, vid tjanster
dar fasta avgifter utgar, per &r vara begransat till direkta forluster till ett
sammanlagt belopp av tio (10) procent av under avtalsperioden
sammanlagda fasta avgifter for berord tjanst dock hogst ett belopp om tva
(2) ganger det vid tiden for skadans uppkomst géllande basbeloppet enligt
lagen (1962:381) om allméan forsakring.

Vid tjanst dar endast rorlig avgift utgér &r BEAB:s skadestandsansvar
begransat till vad som framgar av forsta stycket dponét.

Ersattning utgdr inte i nagot fall for indirekt skada t. Ex. forlorad vinst,
minskad produktion eller omsattning i rérelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet.

Krav pa skadestand skall framstallas inom skalig tid efter det att skadan
upptacks eller borde ha upptackts.

9.  ANSVAR FOR INFORMATION

BEAB utdvar ingen kontroll 6ver information som Kund tigéng till

foljd av tjansten. BEAB ansvarar darfor inte for informationen och skall
inte hallas skadestandsskyldig for eventuell skada eller forlust som
drabbar Kundill foljd darav.



10. OTILLBORLIG ANVANDNING AV NAT

Vid tjanster dar uppkoppling sker mellan nét dger Kund inte i nagot fall
soka obehérig dtkomst till anslutna nét och datorresurser, saval BEAB:s
som annans, eller obehérigen anvanda, forstora eller forvanska
information i BEAB:s nét eller anslutna nat. Kund fér inte heller ta del av
eller till utomstaende vidarebefordra s&dan information.

BEAB skall inte heller hallas skadestandsskyldig for de fall behérig eller
obehorig gor intrng i Kunds eller BEAB:s datorresurser och skaffar
tillgang till, forstor eller forvanskar information.

Anslutande nét kan ha sérskilda anvéndningsregler. Kund &r skyldig att
informera sig om de regler som géller fér dessa samt férbinder sig att folja
dessaregler.

11. SEKRETESS

Parterna &r skyldig att iaktta de féreskrifter som foljer av vid var tid
gallande lagstiftning samt eventuella dérav foljande narmare foreskrifter
som BEAB vid var tid utfardar for sékerstéllande av sekretess. Parterna
har att iaktta sekretess vad galler all information i anledning av nu aktuellt
avtal, med undantag av s&dan information som redan kan anses vara
offentlig, savida annat ej sarskilt verenskommits.

BEAB &ger dock lamna ut namn, adressuppgifter och telefonnummer i
syfte att tillhandahdlla katalog eller motsvarande amdkinte sarsk
begart att uppgifterna skall skyddas.

12. FORANDRING AV NAT

Kunden &r inférstddd med oelcepterar att BEAB:s nét kan andras,
avseende omfattning och innehall, dock inte betraffande grundldggande
funktionella egenskaper. BEAB forbehdller sig ratten att vidta sddana
andringar. Det 8ligger dock BEAB att om med minst tre (3) manaders
varsel, informera Kund om &ndring som vakgipaverkar avtalad tjanst.

Om andringen enligt ovan &r till vésentlig nackdel fanH, har han réatt
att under avtalsperiod skiifien sagaipp avtalet med verkan fran det att
andringen intréffade.

13.  HAVNINGSGRUNDER

Gor part sig skyldig till vasentligtontraktsbrott och har han ej vidtagit
rattelse senast 30 dagar efter det att han erhdll skriftlig anmaning harom
frdn den andra parten, har den senare ratt att omedelbart efter denna
period skriftligen ségapp avtalet.

Part har aven ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om den andra
parten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, trétt i
likvidation, gatt i konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand.

14. AVTALETS UPPHORANDE

Om avtal upphor att gélla upphor ocksa all ratt for Kund att anvanda
tjansten och BEAB &ger rétt att omedelbart &terhamta eventuell av BEAB
installerad utrustning.

Erlagd fast periodisk avgift aterbetalas till den del den avser tiden efter
avtalets upphdrande utom i de fall grunden for avtalets upphdrande kan
hanforas till Kindens kontraktsbrott.

15. FORCE MAJEURE

Part skall vara befriad frdn skadestand och andra péféljder om
fullgérandet av visst &tagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandigheter som part inte rimligen kunnat rada éver eller forutse. Som
befriande omstandighet skall bl. a. Anses arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, myndighetshestammelse eller annan offentlig reglering. Fel i
annans operators nat, allman knapphet pa transporter, varor eller energi
eller annan liknande omstéandighet.

Om avtalets fullgdrande till vasentlig del forhinduasler langre tid an tre
(3) manader pé grund av omstandigheter enligt ovan, har part rétt att med
omedelbar verkan skriftligen sagap avtalet.

16. OVERLATELSE AV AVTAL
Avtalet och med dar till hérande tjanster far endast 6verlatas till annan
efter skriftligt samtycke fran BEAB.

17.  ANDRING AV VILLKOR

Dessa allméanna villkor géller tills vidare om annat inte avtalats.
Villkorsandring skall aviseras pa lampligt sétt med tre (3) manaders
varsel.

Om andringen enligt ovan &r till vasentlig nackdel fan#, har han ratt

att under avtalsperioden skiigen sagaipp avtalet med verkan fran det

att andringen intraffade. S&dan uppségning kan ske senast vid sistnamnda
tidpunkt.

18. TVIST

Tvist angdende tolkning eller tillampning av avtal och darmed
sammanhangande réattsforhallande skall slutligen avgoras av skilieman
enligt svensk lag. For det fall det omtvistade beloppet understiger tio (10)

ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande gallande
basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsakring skall tvisten
avgoras av en skilieman vilken pa parts begéran skall utses av Luleds
handelskammare. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Luled varvid svensk
rétt och svenska spraket skall tillampas.

Skiliemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler om
rattegdngskostnader och omréstning.

For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjanst &ger dock part
anhéngigora talan infor allman domstol.

Ansprak med anledning av visst avtal skall, for att kunna goras gallande,
framstallas skriftligen till den andra parten senast ett ar efter det att rétt till
ansprék uppstod.

VILLKOR GALLANDE FOR DIREKTANSLUTNING
For Kund med direkt anslutniri) BEAB:s nat galler foljande villkor
utover vad som ovan stadgats.

19. DIREKTANSLUTNING

Anslutning anses genomford nér anrop kan ske eller om Kund saknar
noédvandig utrustning for andamalet, nar BEAB genom meddetéinde
Kund verifierar att anslutning genomforts.

20. KUNDENS ATAGANDE

Kund ansvarar och bekostar sjélv anslutrithgvtalad aviamningsunkt
samt for eventuell utrustning som erfordras fér anslutningens
genomforande. Kund ansvarar erforderligt fastighetsnét fran specificerad
avlamningspunkt for forbindelse ot anslutande port i utrustning
ing&ende i av BEAB levererad tjanst eller i utrustning tillhdranaed<

Kund ansvarar vidare for att eventueilstand for anslutning inhamtas.

Kund skall utfora éverenskomna och andra enligt BEABr&ndahalina
anvisningar erforderliga atgarder for anslutningen. | de fall
avlamningspunkten finns hos Kund, ansvarar Kund for att berdrd lokal
senast 14 dagar fore avtalat anslutningsdatum ar iordningstalld i enlighet
med avtalad installationsspecifikation. Kund ansvarar fér och samt
bekostar erforderlig elektrisk installation i berord lokal. Kund atar sig att
tillhandahalla installationsutrymme till BEAB utan kostnad fér BEAB.

Kunden skaltill BEAB lamna den information och dehderlag som
erfordras for tjanstens tillhandahallande.

21. BEAB:s ATAGANDEN

Om inte annat avtalats, utfor BEAB anslutningsétgarder under normal
servicetid. P& Kunds begéran kan BEAB &taga sig att utféra atgard pa
annan tid mot debitering av sarskild avgift enligt vid var tid gallande taxa.

22. UTRUSTNING

Utrustning som Kund anvander forttignde av tjanst skallppfylla vid

var tid gallande bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och darav
foljande eventuella anvisningar fran BEAB. Om inte annat avtalats, skall
BEAB inte ha nagot ansvar for sddan utrustning. BEAB har rétt att
avbryta tillhandahéllandet av tjansten om utrustningeruippéyller ovan
angivna krav.

Kund ar skyldig att omedelbart urkoppla utrustning som stér BEAB:s nét.

Utrustning installerad av BEAB utgér BEAB:s egendom, om inte annat
avtalats. Utrustning far inte utan BEAB:s skriftliga samtycke 6verlatas
hyras ut eller p& annat satt frdnhandas Kund. Kund har inte heller ratt att
utan BEAB:s samtycke gora ingrepp, andringar eller tillagg avseende
utrustningen eller dess konfiguration.

Kund ansvarar for eventuell forlust av eller skada pa utrustning ingdende i
tjansten savida skadan inte kan hanforas till BEAB. Erséttning debiteras
Kund for reparation eller utbyte samt erséttning fér demontering och
installation enligt vid var tid gallande taxa.

23.  DRIFT OCH UNDERHALL

Vid driftavbrott eller trafikhindrande fel med sammanhéngande
varaktighet langre &n atta (8) timmar under normal servicetid, &r kunden
berattigad till nedsattning av manadsavgift for tjansten ifraga.

Nedsattningen som géller istéllet for skadestand och andra pafoljder, skall
motsvara en (1) procent av manadsavgiften for varje hel timme, utéver
atta (8), inom normal servicetid, som avbrottet eller felet varat. Tiden for
avbrottet eller felet berédknas med utgdngspunkt frén det att felet anmalts
till dess felet atgardats, forutsatt att BEAB beretts erforderligt tilltrade for
atgard. Summan av nedséttning for viss manad &r begransad till
manadsavgiften for tjansten ifraga.

Har avbrott eller fel viss manad férekommit i en omfattning som medfort
ratt till maximal nedséattning, anidden berdigad att omedelbart
skriftligen sagaipp avtalet.



